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FREQUENTATION SUR LE TERRITOIRE EPERNAY EN CHAMPAGNE EN 2024 :

- Près de 1,5 million de visiteurs internationaux
- Plus de 1,4 million de visiteurs nationaux.

• Du 1er janvier au 31 décembre 2024 : plus de 2,9 millions de touristes et excursionnistes dont 51 % de visiteurs 
internationaux

• Top 5 des clientèles internationales

FREQUENTATION A L’OFFICE DE TOURISME EN 2024 (+32 %)

Source: Méthodologie Flux Vision Orange 2025 - Harmonisation de la méthodologie à l’échelle du Grand Est

• Du 1er janvier au 31 décembre 2024:

36 682
Visiteurs

32 %

68 %
11 598 Français

25 084 Internationaux

• Top 5 des clientèles internationales

Source : Tourinsoft – OT Epernay en Champagne 

UNE SAISON EN OR POUR LE TOURISME !
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UNE ACTUALITÉ ÉVÈNEMENTIELLE RICHE EN 2025 !
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UNE ACTUALITÉ ÉVÈNEMENTIELLE RICHE EN 2025 !



Gastronomie
Triathlon

Jérôme FORGET
Fondateur

jerome@guestetstrategy.com

www.guestetstrategy.com

+33 (0)6 78 86 19 94

Agence spécialisée dans l'accompagnement de A à Z 
des porteurs de projets et prestataires d’activité 

touristique indépendante. 

Les présentations 

Abonnez-vous à 

notre newsletter 

de veille 

mailto:jerome@guestetstrategy.com
http://www.guestetstrategy.com/


Nos références

Destinations et réseaux…

…
Hébergeurs touristiques indépendants…

…



Les grandes tendances du digital 





Question 1

Combien y a-t-il 
d’annonces sur le 
site Airbnb en France 
en mars 2025 ?



Source : https://hello.pricelabs.co/str-index/

https://hello.pricelabs.co/str-index/


Source : https://hello.pricelabs.co/str-index/

436 862

991 396
883 837

https://hello.pricelabs.co/str-index/


Quel est le nombre de 
sites consultés en

moyenne avant de se 
décider et de faire une

reservation ?

Question 2



Source : ResearchAndMarkets, 2022



Quel est le % 
des français qui 
ont reservé
totalement ou
partiellement
leur séjour en 
ligne en 2024 ?

Question 3



Source : Cabinet Raffour Interactif, 2024



Quel est le temps 
moyen passé en

minutes par jour sur 
les réseaux sociaux en

France en 2025 ?

Question 4







Question 5

Quel est le % 
des voyageurs 
français qui 
consultent les 
avis en ligne
avant leur
reservation ?



Source : rapport IFOP pour Guest Suite, 2024





Quel est le coût moyen

de la distribution 
directe pour un hôtel
en Europe en 2024 ? 

Question 6



Source : Rapport sur la Distribution Directe Hôtelière 2025 : D-Edge, 2024





Question 7

Quel est le % 
des 18 – 24 ans
qui utilisent l’IA
?







Question 8

Le coût d’acquisition d’un nouveau client est-il plus 
élevé que celui associé à un client fidèle ? 





Qu’est-ce qu’il faut faire pour 
bien renseigner sa fiche SIT ? 



• Des contenus hyper personnalisés pour mettre en visibilité vos expériences originales à vivre en Champagne ! 

 Démarquez-vous et montrez votre valeur ajoutée pour vous différencier par rapport aux autres expériences proposées et 
par rapport aux autres territoires viticoles ! 

La question : quel(le) est la valeur ajoutée/le service/ le produit que le visiteurs va pouvoir (découvrir/vivre) uniquement 
chez vous ?

 un discours très marqueté de votre offre avec des contenus percutants ! 

Ex: Visite de cave + dégustation à la lueur 
d’une lanterne en Champagne au 
Champagne Alfred Tritant à Bouzy.

> Un moment insolite et inoubliable !  

Mettez-vous à la place d’un internaute ! 

*Liste non exhaustive 



• Des contenus hyper personnalisés pour mettre en visibilité vos expériences originales et insolites à vivre en 
Champagne ! 

Ex : Une visite en langue des signes au 
Champagne de Sousa à Avize ! 

> Un moment unique et inoubliable et 
accessible !  

Mettez-vous à la place d’un internaute ! 

Ex : Une visite guidée du vignoble en Buggy 
avec Festi’Vallée à Festigny ! 

> Un moment amusant et exceptionnel ! 

*Liste non exhaustive 



• Des contenus hyper personnalisés pour mettre en visibilité vos expériences originales et insolites à vivre en 
Champagne ! 

Ex : Bulle Verte, une expérience immersive dans le 
vignoble grâce à une web app avec des contenus 
expérientiels pour une découverte à pied au Champagne 
Piot-Sevillano à Vincelles ! 

> Un moment singulier et durable !  

Mettez-vous à la place d’un internaute ! 

Allons plus loin ensemble en aidant nos visiteurs à choisir leurs expériences d’exception 
à vivre en Champagne, en vous démarquant ! 

*Liste non exhaustive 



• Alimentez votre espace VIT 
(pour des informations et contenus différenciants et storytellés accompagnées de visuels inspirationnels/immersifs) 

• Plan de notoriété, faire parler les sites de nos partenaires pour l’Office de Tourisme pour augmenter l’indice 
de confiance sur Google (29/100) : une visibilité augmentée réciproque pour accéder à de meilleures positions sur 
Google ; « le Netlinking : c’est le bouche à oreille dans la vraie vie ! »  

Mettre en avant ce qui vous différencie ! 



10 conseils clés pour s’assurer et 
renforcer votre visibilité  



N’oubliez pas de passer en navigation privée 🕵฀
♀️

Passer au peigne fin votre visibilité sur le web



On repère d’éventuelles anomalies et on teste site par 
site notre classement 🕵฀

♀️

Passer au peigne fin votre visibilité sur le web



On teste également sur ChatGPT

Passer au peigne fin votre visibilité sur le web



Activité en famille

Airbnb

Oenotourisme
Maison d’hôtes

Activité de loisirs

ChampagneHébergement

Auberge

Gite

Centre de vacances
Sortie en famille

ExcursionLocation de vacances

Camping

Définir sa matrice de mots et phrases clés



Définir sa matrice de mots et phrases clés



- gite

- gite Epernay

- louer un gite de charme avec piscine à Epernay

Définir sa matrice de mots et phrases clés



Définir sa matrice de mots et phrases clés



Revoir sa stratégie webmarketing

Annuaires 
spécialisés

Réseaux 
sociaux

Sites d’avis

Places de 
marché/ 

acteurs publics

Agences de 
voyage en 

ligne

Metasearch

Labels/regro
upements

Publicité en 
ligne

Influenceurs
Media

Newsletter

Site 
Internet

Version 
mobile first

SEO
Référencement 

naturel

Multilingue

Réservation 
en ligne

Source & copyright : Guest & Strategy 2025



Annuaires 
spécialisés

Réseaux 
sociaux

Sites d’avis

Places de 
marché/ acteurs 

publics

Agences de 
voyage en ligne

Metasearch

Labels/regrou
pements

Publicité en 
ligne

Influenceurs
Media

Newsletter

Site 
Internet

Version 
mobile first

SEO
Référencement 

naturel

Multilingue

Réservation en 
ligne

Revoir sa stratégie webmarketing



Auditer son site sur un volet « séduction » et SEO



CRITERES DE SUCCES - « Séduction » Au top A améliorer Repartir de 0

Photos :
• Zoom/détail ou grand angle
• Enchainées/animées
• Voir humaines
• Professionnelles
Vidéos pour des activités de loisirs

Cohérence et respect du charte graphique

Lisibilité du texte avec une hauteur et grosseur suffisantes

Mise en avant systématique de la réservation en ligne – call to action
Coordonnées : tel, email, etc fixe en haut de page et pied de page

Organisation du contenu : 
• Menu avec verbes d’action 
• Pavé photo + texte
• Clarté du menu :

• Horizontal
• Vertical « mobile »

Story-telling

Cartographie enrichie voire alternative OpenStreetMap

Logos de réassurance : labels, OT, ADT, réseaux sociaux, etc

Avis/Témoignages/expériences clients

Pictogrammes (Flaticon)

Accessibilité du site aux handicaps : couleurs, typo, etc

Auditer son site sur un volet « séduction » et SEO



Un outil concret et totalement gratuit

Auditer son site sur un volet « séduction » et SEO



Un outil concret et totalement gratuit

Auditer son site sur un volet « séduction » et SEO



On conclut par un audit spécifique sur le mobile 

Auditer son site sur un volet « séduction » et SEO



CRITERES DE SUCCES
SEO

Au top A améliorer Repartir de 0

CONTENU
-> Mots clés/phrases clés
-> Min 300 mots/page mieux 500
-> FAQ
-> Blog

Balise « Titre » et « Description »
H1, H2, H3, H4, H5 et H6

Rapidité de téléchargement de votre site (- de 2,5 
secondes)

Maillage interne : Créer des liens entre les pages

Renommer les photos
Balises ALT

Maillage externe : Liens réciproques

Réécritures des urls
Lebeloiseau.fr/activités-enfants-ludiques-scolaire 

Ancienneté de votre nom de domaine/URL

Auditer son site sur un volet « séduction » et SEO



Chambres d’hôtes
Hôtel

Meublés de tourisme Alternatives de niche

Or
dr

e 
d’

im
po

rt
an

ce
Se positionner intelligemment sur les agences de voyages en ligne

Activités de loisirs



Se positionner intelligemment sur les agences de voyages en ligne



Le but : faire apparaître votre moteur de réservation en ligne 
avant les OTAs pour déclencher des ventes en direct !

Miser sur les comparateurs en ligne



Hôtels / chambres d’hôtes

❌

Miser sur les comparateurs en ligne



Miser sur les comparateurs en ligne



Meublés de tourisme

❌
❌

Miser sur les comparateurs en ligne



Faire évoluer sa stratégie sur les réseaux sociaux



Grand public Jeuns ’Business People

Or
dr

e 
d’

im
po

rt
an

ce

Faire évoluer sa stratégie sur les réseaux sociaux



🚨
Faire évoluer sa stratégie sur les réseaux sociaux



Logo

Nom
Catégorie
Points clés
Adresse

Boutons d’action 
« S’abonner » / 

« Ecrire » / 
« Contacter »

Stories à la Une

Emojis

Feed Instagram

Faire évoluer sa stratégie sur les réseaux sociaux



Synthèse

L’humain
• Votre histoire
• Vos clients
• Votre équipe / les coulisses

Les valeurs
• Positionnement de l’entreprise, du produit
• ADN
• Avantage concurrentiel

L’expert

• Conseils
• Démonstration
• Tutoriels
• DIY

Le produit
• Biens et services proposés par la marque
• Territoire & terroir
• Evénements / Marketing

Le marronnier • Evénements annuels prévisibles

L’actualité • Moments de l’année exceptionnels

Quels contenus recherchent les internautes sur les réseaux 
sociaux d’une marque ?

Faire évoluer sa stratégie sur les réseaux sociaux



Se pencher sur sa réputation en ligne et répondre à ses avis clients



Se pencher sur sa réputation en ligne et répondre à ses avis clients

http://www.holidaycheck.fr/
http://www.holidaycheck.fr/


Se pencher sur sa réputation en ligne et répondre à ses avis clients



Cartes de visite

Flyers

Se faire connaitre et créer des partenariats locaux



Répertorier les acteurs locaux

• Office de tourisme

• Hébergements

• Activités de loisirs

• Restaurations

• Activités évènementielles/réceptives

• Entreprises

• Réseaux d’entrepreneurs-es

• Comités d’Entreprise
• Associations

• Clubs sportifs

Se faire connaitre et créer des partenariats locaux



Se faire connaitre et créer des partenariats locaux



Lister l’ensemble des points de contacts de votre voyageur

Chercher à fidéliser encore et toujours



📲✍️
Comment créer mon livret d'accueil numérique ?

Chercher à fidéliser encore et toujours





Miser sur des médias locaux

10 bons conseils marketing Au top A améliorer Repartir de 0

Passer au peigne fin votre visibilité sur le web

Définir sa matrice de mots et phrases clés

Revoir sa stratégie webmarketing

Auditer son site sur un volet « séduction » et SEO

Se positionner intelligemment sur les agences de 
voyages en ligne

Miser sur les comparateurs en ligne

Faire évoluer sa stratégie sur les réseaux sociaux

Se pencher sur sa réputation en ligne et répondre à 
ses avis clients

Se faire connaitre et créer des partenariats locaux

Chercher à fidéliser encore et toujours



Prochaines étapes 

• Rendez-vous le jeudi 19 juin à 14h00 pour répondre à vos besoins avec une réunion d’accompagnement sur 

mesure ; 

• Un questionnaire de satisfaction vous sera envoyé pour construire le contenu de la prochaine réunion ; 

• Rendez-vous téléphonique pour un accompagnement personnalisé.

Une équipe 
dédiée au digital 
au sein de notre 

Office 

Stéphanie LAINE
Chargée du Numérique & des Editions

stephanie@ot-epernay.fr

Victoria ROUSSEAUX
Chargée de Communication Digitale

victoria@ot-epernay.fr

mailto:Stephanie@ot-epernay.fr
mailto:victoria@ot-epernay.fr


MER

MERCI À TOUTES 
& À TOUS !  


